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VYCHOZIi SITUACE - RSTS, 2020

13 18 %

Cechl se boji, Ze jejich Z nich oslovi pri reseni bydleni
rekonstrukce nedopadne dobre architekta

Muzeme pomoct lidem Iépe bydlet tim, Ze je propojime s architekty, ktefi jim s
bydlenim poradi?
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PROC ME TO ZAJiMA?

TYM Kvalitni verejny i osobni prostor meé zajima pres 15 let.
Zkoumam, jak se takova mista tvori a ¢im to je, Ze néktera

funguiji skvéle. Za posledni rok koordinuju uz treti rekonstrukci

A" 4
Frantisek skusle: Za posledffok koordinaly i tetl rekonsir
nemovitosti v nasi rodiné — kazdou délame s architektem a je
Pfann to prima.

& Erik
Vanek
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REALITA BYDLENI

Resili jste nékdy doma néco z tohohle?

,Kam s mlynkem na pepr a sul, aby pod nim nebyl furt ,INedostatek zasuvek. A ty, co uz tu jsou, jsou naprosto
neporadek?" bezmyslenkovité resené — nemame obyvak podle fantazie, ale
podle toho, kam jde co zapojit."

,Kuchyn jsme méli dispozicnhé pitomou, ani jedna zed' nebyla bez ,Dlouho jsem uvazovala, jak mam zaridit byt, ktery ma asi jen
prekazky. Litala jsem s metrem pul roku a porad vymyslela, jeden pravy uhel?"
kreslila, hledala nejlepsi moznost."
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DESIGNOVA VYZVA

Zda a jak navrhnout digitalni platformu, ktera snizi bariéry branici
klientim vyuzit architekta pro jednorazovou konzultaci (a pripadné
navazujici spolupraci) a architektum umozni tuto konzultaci poskytovat
jako standardni, opakovatelnou sluzbu?

RQ1 — KLIENTI RQ2 — ARCHITEKTI

Za jakych podminek by klienti platformu chtéli Za jakych podminek by architekti konzultace skrze
vyuzivat? platformu poskytovali?
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POSTUP
Co jsemdelal?

® Dvoustranny vyzkum — ,klienti" & architekti

® Desk research — trh, konkurence, literatura

® Polostrukturované rozhovory = kédovani - tematicka analyza
* Doplnkovy dotaz na Facebooku (40+ reakci)

® |terativni prototypovani testované s kazdym rozhovorem

* Fake door test
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PRISTUP
Vyzkum a prototypovani soubézné a nelinearné

Prvky Research through design pristupu — prototypy byly vyzkumny
nastroj od prvni faze, ne jen vystup.

Prepisy, kddovani, syntéza témat i prototypovani s Claudem.
Umoznilo iterovat rychleji, nez by zvladl ¢lovék sam.



Bydlo 07 /14

KLIENTI ,Pozvali jsme architekta projektanta a to nam hrozne pomohlo,

jen si s nim popovidat. Zacal se ptat, co je za touhle sténou? Tam
je jen hlina, bude plisen... To by nas vubec nenapadlo se na to

ptat."”

— prostor jako funkéni i emocionalni rébus

— cena — relativni bariéra, ne primarni .Mysleli jsme si, Ze to je pro kuchynske studio a ne uplné pro

: . e e, architekta, i kdyz vlastné nevim."
— informacni a inspiracni pretizeni

— DIY jako identita, ne ekonomicka nutnost

— architekt jako ,mentalné nepfitomna moznost"
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ARCHITEKTI

6

,Na konzultacich rikam, ze nekreslime. Jakmile
bychom zacali kreslit, tak uz navrhujeme."

., ey , ,Spousta klientu hleda nékoho, s kym se da prosté mluvit. Je to
— bariéry nemusi byt primarné cenové

forma terapie.”
— klient nevi, co chce — ato je v poradku

— konzultace: problematicka, ale legitimni sluzba

— hodnota pfipadné platformy = pfistup ke spravnym klientim



Bydio 09 /14

PROTOTYPY — KLIENTI

ZABYDLO.PAGES.DEV
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Spoustime na podzim 2026

Zabydlete se.

Bez hadek, stresu
a drahych omylu

(A Bydlo Jaktofungue  Codostanes  Casté otazky

Pomahame ti bydlet lip — pokoj po pokoji.

® Praha-Brmo - Olomouc - Ostrava/ Online

Konzultaces
architekty a designery
- snadno arychle.

I malym projektim pomuze bystré oko zkusenych profesionald.
Vyhnéte se preslapim audélejte si to doma hezké.

N\

Bydlo propojuje designery a architekty s lidmi, kterym zaleZi na tom, jak se jim bydli.
Jako prvni krok potfebujeme védét, s &im chce$ pomoct.

JAK TO FUNGUJE Architekti a interiérovi designéfi nemusi fesit jen
JAK TO FUNGUJ

% Zatni zde 1 Popi& svou situaci velké projekty. Propojime vés s odbornikem,

. M . ktery pomUzZe i s tim, co se zd4 jako malikost
PFisti mésic se stéhujeme do sdileného bytu a Zadny z 2 Dopli par detaild
naSeho nabytku k sobé& moc nepasuje. Obyvak je dlouhy 3 Najdi spravného designéra

a Gzky a nevime, jak ho zafidit...

— ale zméni to, jak se doma citite.

Jak to funguje

4 Rezervuj si konzultaci

& Zacnizde

0/500

TYPICKE SITUACE Najit designéra >

Znate ten pocit?

IKEA planner, Pinterest, milion rad od kamarad — a porad
nejistota, jestli to bude dobre.

edacka, svétio, ba Vybiram barvy do loznice a cheito s nékym probrat

Po piestéhovaniminesedinabytek — conechat, co do.

Naéi konzu'tanti Zobrazit vie »

JAKTO FUNGUJE

Ctyfikroky od , nevim, jak
® m © ey ]

2 A : “ v, wer e
Tereza Novakova *4.7(12) Eva Horakova * 4.9 (34) nato“k »uzZvim, cCo delam
Interiérovy design Interiér a architektura . o ) B ) X ) Z4dné slepé poptavky. Zadné nabidky od péti
Praha - ihned Praha - do mésice Tydny véhaninad _ Nevite, cofFict Pocit, Ze vaSe zakdzka je lich, ktefit& neznaji. Jen jedna konkrétni odpovéd
rozhodnutimi, kterd by Femeslnikovi, aby to «moc mald" na to, aby
Sest let jsem navrhovala hotelové pokoje, neZ mi doglo, Stéhovani k sobé je vzrudujici a chaotické zarovef. odbornik vyfesil za nedopadlo $patné stala za pozornost
Ze prostory, na kterych mi fakt zdleZl, jsou ty malé a... Specializuju se pfesné na ten moment — kdy dva lidi ... hodinu
Zobrazit profil Zobrazit profil 01 02 03 04
Popises situaci Vyberes designéra Designér ti da védét Probéhne konzultace
) . o ) ) . Napis v par vétach, co fesis Doporucime tfi lidi, ktefi tvij Vybiras sity. alei on sivybira Hodina online nebo u tebe
«Méla jsem pocit, Ze existuje lepsi feSeni, ale nevim jak se k nému N3 privodce se dopta nato typ situace uZ fesili. Podivas tebe. Podivase natvou doma. Proberes to
i dostat. A béla jsem se, Ze se mi architekt vysméje — Ze jenom podstatné — prostor, sena portfolio, ceny, situaci afekne, jestlitimé co konkrétni, co té trapi, a
Katefina Mala *45 @ Barbora Holubova *4.6(9) £ 1 . . yrm rozpocet, co té trapi reference a vyberes. poradit. Pokud ne, doporuéi kratce po konzultach
vymalovat umakartové jadro neni zakdzka pro néj. N N
Interiérovy design Interiérovy design nékoho daliiho — abys dostanes shrnutina e-mail —
i ’ — Tereza, 34, byt 2+kk v Praze, prvni hypotéka N . neplatilzahodinu, ktera i tipy. doporuéeni, kontakty.
Brno - ihned Ostrava - do tydne nepomide

Pfed dvéma lety jsem dodélala interiérovy design a od Svij prvni byt jsem navrhla, kdyZ mi bylo 22, za 7500
té doby buduju portfolio — nejdFiv s kamarady, pak s... K& a spoustu second-handového nabytku — a upfimn...

Zobrazit profil Zobrazit profil VOLITELNE, POKUD CHCES

Pokud ti ice sedne — poll

Tady si domlouvas jen konzultaci, ne projekt. Ale pokud ti designér padne do oka, miZete se mimo platformu domluvit nané&em vétsim —

Nemusite v tom zUstat sami.

Nékdy staéi jeden rozhovor s &lovékem, ktery tohle fesi denné
— a najednou vite, co dal.

névrhu, rekonstrukci, doprovodu pfi vjbéru. Bez provizi, bez dalSich poplatki znasi strany.

I Stéhovani s partnerem Refresh sdileného bytu Mala rekonstrukce kuchyné

\‘_______________—_v

[

— Cena transparentni a svazana s vystupem — Nizky zavazek — Profil architekta presvedci popsanym postupem a
metodou prace, nejen fotkami realizaci
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PROTOTYPY — ARCHITEKTI

V1

PRO ARCHITEKTY A INTERIEROVE DESIGNERY

Bydio

Propojujeme architekty a interiérové designéry s lidmi, kterym
zalezi na tom, jak se jim bydli.

Ty si vybiras, s kym a na éem chces$ pracovat. A my vam jen k sobé& zkracujeme cestu.

JAK ZACIT

Registrace a ovéfeni — probéhne jednou

1 Vytvofis si profil 2  Krétky hovor s nami 3 Jsipfipraveny pfijimat poptavky
Popi$es svij pFistup, specializaci a Ozveme se ti osobné&. Chceme védét, s Jakmile profil schvélime, klienti té uvidi
nahrajes portfolio. Rict lidem, kdo jsi a ¢im lidem pomahas a jestli jsme na a mohou té oslovit. Vie ostatni se Fidi
jak pracujes, zabere chvilku. stejné viné. Na platformu nepustime tebou.

kaZdého — to je zamér.

JAK VYPADA KAZDA SPOLUPRACE

Tohle se opakuje u kaZzdé zakazky

&  Krok1 [  Krok2 Krok 3 &  Kroka
Klient té oslovi s konkrétni Rozsah spolu vyladite Klient vi, co ho ¢eka Dobra spoluprace
poptavkou
Pokud té& poptavka zaujme, Jesté neZ zaénete, ma klient Spokojeny klient, spokojeny
Vidi§ jeho situaci dopfedu — co domluvite se na tom, co jasno — co, za kolik a v jakém architekt. A zékladna pro pfisté —
fesi, kde bydli, co zhruba spoluprace obnasi a co za to Ease. Zbyva jen domluvit prvni at uZ u stejného klienta, nebo
odekava. Z4dné slepé poptavky. klient dostane — at u? jde o schlzku. pfes jeho doporuéeni dél.

hodinovou konzultaci nebo

podklady pro celkovou
rekonstrukci.

7

|

V2

Pomahejte bydiet lip.
Ted to muiZete délat
i bez projektu.

Kratké konzultace pro lidi, ktefi fesi bydleni.
Jasna cena, jasny vystup, Zadna provadécka.

Vy rozhodujete, komu pomiiZete.

Kdo jsou ti lidé? Jak to funguje

Znate to?

Nékdo se ozve, Ze potrebuje ,jenom poradit." A vy vite, Ze bud' to
odmitnete, nebo vas to stoji vic ¢asu, nez si kdokoli uvédomuje.

3 P

Nekonecné vysvétlovani Mala zakazka, velka «~Jenom se zeptat" —

— kazdy novy klient = od prace — proporéné nejvic lidé, ktefi chtéji radu
zad&étku vysvétlovat, jak &asu a energie zadarmo, protoZe nevédi,
to funguije a co to stoji za nejméné penéz Ze to je prace
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,Tinder pro architekty" — spontanni asociace bez
navodu

Format konzultace musi byt explicitni — ne jen
predpokladany

Profil mluvi primarné obrazky (portfolio, pred/po)
Cenu si architekti urCuji sami — platforma nesmi tlacit

Kuratorsky onboarding = signal dtvéry pro celou
platformu
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CTYRI KRIZE

° Confirmation bias ° Al kodovani

Jsem zaroven vyzkumnik i zakladatel. Nevykladam si zjiSténi ve Hluboké poznani, nebo fabulace? Regeno pribéznou kontrolou a
prospéch vlastni hypotézy? Oteviené priznané jako limit vyzkumu. porovnavanim s vlastnim ¢tenim rozhovordu.

C Fake door fail D Konkurence
Jednotky reakci. FB moderace mazala pfispévky — distribuéni kanal Parti, Markemo. Trh zac¢ina byt nasyceny — nebo nikdo nenasel spravny

nefungoval, ne zajem o koncept. format? Bereme jako validaci poptavky.
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K CEMU JSME DOSLI

KLIENTI CHTEJi JEDNORAZOVOU KONZULTACI ZA PODMINEK: ARCHITEKTI PLATFORMU CHTEJi TAKY, JEN MAJi ROZMANITEJSI
POTREBY:

— Transparentni cena a proces — jasné, co dostanou a za kolik
— Moznost vybirat si klienty — relevantni poptavky diky

— Bez dalsiho zavazku — (17 i vé S . , v
ez dalsiho zavazku — konzultace muze, ale nemusi vést k dalSi matchmakingu na zakladé hodnot

spolupraci
— Cena, kterou neni tfeba obhajovat — klient ji zna predem
— Snadna formulace problému — platforma pomaha popsat situaci,

ne jen vybrat experta — Jasna hranice konzultace vs. navrhu — ,na konzultacich

nekreslime" (David)
— Bez stigmatu — konzultace jako posileni DIY pfistupu, ne priznani

porazky — Konzultace jako zdroj dalsich zakazek — zejmeéna pro zacinajici
architekty

— Chtéji riznorodé varianty sluzby [ produktu, které by skrz platformu
nabizeli
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CO DAL?

s ors

Vime, co chtéji klienti.
Vime (asi), co chteji architekti.

1 2

Varianty produktu Onboarding architektt
Konzultace pro maly zasah vs. Potfebujeme nabrat kritickou
velkou rekonstrukci zakladnu architektt — zkusebni

provoz podzim 2026

3

Postavit funkcni
platformu

Postavit platformu chvili zabere,

ale pokusime se o to. Claude
nam pomduze.

Testovaci provoz (snad) uz na podzim 2026.

Ve

Konkurence = validace
Parti, Markemo. Poptavka je
realna — nikdo jesté nenasel
spravny format.
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Diky!

Bydlete dobre.

A pokud si s bydlenim nevite rady — obratte se na Bydlo.
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